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Il telefono cellulare per "controllare" se stessi e il mondo 

Hanno intervistato 210 persone tra i 20 e i 35 anni di età, i ricercatori Michael Hulme e Sue 

Peters della Lancaster University (Gran Bretagna) e hanno lavorato per tre anni sui 

comportamenti di questa popolazione (più giovane della media) sia per capire il rapporto 

profondo che si instaura con il telefono cellulare che le prospettive future dell'uso di questo 

"oggetto". Dire "oggetto", peraltro, è sminuirne la portata simbolica e sociale: Hulme e 

Peters lo paragonano al cibo: qualcosa di essenziale, qualcosa che si può decidere se, 

quando e come usare, qualcosa che si porta addosso, quasi "dentro al corpo". Nel corso 

dei tre anni, i ricercatori hanno studiato l'evoluzione del comportamento delle persone, in 

funzione dell'aumento delle potenzialità tecniche dei cellulari. Il risultato più significativo è 

che le persone usano il cellulare come mezzo di controllo e anche di censura: "il telefonino 

è la nostra forma di 'reality TV' il più importante mezzo di controllo delle relazioni con gli 

altri e di azione sulla propria vita e su quella altrui" ha detto Hulme alla presentazione della 

ricerca a Cannes nel febbraio scorso. Le donne giovani lo utilizzano ad esempio mentre 

camminano sole per la città di notte, onde evitare spiacevoli incontri, le meno giovani, per 

tenere sotto controllo i mariti, mentre gli studenti lo considerano un buon modo per tenersi 

svegli durante letture noiose. Il senso di controllo e di censura che assume il telefono 

mobile è particolarmente importante se si analizza la funzione messaggio: i ricercatori 

notano che esiste una forma di autocensura emotiva che porta a controllare il linguaggio 

dei testi scritti, mentre resta la voce lo strumento per comunicare emozioni. Quindi, 

attenzione ai messaggi indesiderati (lo spamming): è importante, avvertono i ricercatori, 

trovare gli strumenti per separare quelli personali da quelli inviati per uso pubblicitario. Le 

prospettive di diffusione della telefonia cellulare sono comunque di ulteriore espansione, 

proprio perché il telefono cellulare ha assunto una funzione importantissima dal punto di 

vista sia psicologico individuale che sociale: "per la gente, oggi, il telefono cellulare è 

l'unico apperecchio di cui non si puo' fare a meno e perderlo equivale a perdere il 

controllo". 

 


